“REGULAMENTO PROGRAMA DE PONTOS”




CONDICOES GERAIS

1.1. Vivo S.A.,, inscrita no CNPJ sob o n.° 02.449.992/0001-64, com sede na Av. Higiendpolis,
1365, Londrina, Parana, Autorizataria da Unido Federal para prestacdo do Servigo Mével Pessoal na
Area de Autorizacdo dos Estados do Parana e Santa Catarina (Regio n.° Il do PGA-SMP, conforme
Termo de Autorizagdo n.© 17/2002 — ANATEL), S&o Paulo (Regido n.° Ill do PGA-SMP, conforme
Termos de Autorizagéo n.°© 18/2002 e 19/2002— ANATEL), Rio de Janeiro (Regido n.° | do PGA-
SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.© 13/2002 — ANATEL), Espirito Santo (Regiéo n.° | do PGA-
SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.° 14/2002 — ANATEL), Bahia (Regido n.° | do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagdo n.© 15/2002 — ANATEL), Sergipe (Regido n.° I do PGA-SMP,
conforme Termo de Autorizagdo n.°© 16/2002 — ANATEL), Distrito Federal (Regido n.© Il do PGA-
SMP, conforme Termo de Autoriza¢do n.© 11/2003 — ANATEL), Goias e Tocantins (Regido n.° Il do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.© 10/2003 — ANATEL), Mato Grosso do Sul (Regido n.°
Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.© 08/2003 — ANATEL), Mato Grosso (Regido n.°
Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizacdo n.© 09/2003 — ANATEL), Acre (Regido n.° Il do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizacdo n.© 07/2003 — ANATEL), Rondbnia (Regido n.° Il do
PGA-SMP, conforme Termo de Autorizacdo n.°© 06/2003 — ANATEL), Roraima, Amapa, Amazonas,
Maranhdo, Pard (Regido n.° | do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizacdo n.°© 12/2003 -
ANATEL) e Rio Grande do Sul (Regido n.® Il do PGA-SMP, conforme Termo de Autorizagdo n.°
12/2002 — ANATEL), doravante denominada simplesmente Vivo, vem apresentar o Programa
denominado Programa de Pontos com o objetivo de recompensar os seus Clientes que atendam
as condicBes abaixo especificadas, doravante denominados participantes, por sua fidelidade e
relacionamento.

1.2. Em funcdo do relacionamento que os participantes estabelecerem com a Vivo, serdo
atribuidos aos mesmos Pontos no Programa, que serdo acumulados em uma conta para este fim e
gue poderdo ser trocados periodicamente por prémios, desde que observadas as demais condi¢des
previstas neste regulamento. Os participantes serdo previamente informados dos prémios
disponiveis e altera¢des nas condi¢bes do Programa através de material informativo a ser definido
por exclusivo critério da Vivo.

1.3. Quaisquer aspectos operacionais, de pontuagdo, de bonifica¢cdo, de premiagdo, incluindo a
criacdo de categorias de participantes submetidas a condi¢fes especiais, bem como as demais
condi¢bes do Programa poderdo ser alterados no decorrer do mesmo, a critério exclusivo da Vivo,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias aos participantes.

1.4. A Vivo reserva-se o direito de modificar, de forma parcial ou total, o presente Regulamento,
mediante informacgdo aos participantes com antecedéncia de 30 (trinta) dias. Os participantes
do Programa de Pontos serdo informados da data a partir da qual entrardo em vigor as referidas
modificagdes. A Vivo também reserva-se o direito de, a qualquer momento, encerrar o Programa,
mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo aos participantes o direito de resgatar seus
Pontos acumulados, no prazo de 90 (noventa) dias apds a data de encerramento do Programa,
podendo troca-los pelos prémios vigentes a época, caso a pontuacdo do participante permita a
troca por prémios. Apdés 90 (noventa) dias do encerramento do Programa, 0s pontos restantes
serdo cancelados e deixarédo de constituir uma obrigacédo para a Vivo.

1.5. O presente Programa ndo esta vinculado a qualquer outra promoc¢do da Vivo em vigor e,
portanto, fica a critério exclusivo da Vivo definir se os seus beneficios séo ou ndo cumulativos.

1.6. A Vivo podera, a qualquer tempo, incluir e excluir parceiros comerciais ao Programa. Na
hipétese de inclusédo, os novos parceiros comerciais poderao conferir beneficios aos participantes,
segundo normas a serem estabelecidas e comunicadas pela Vivo. Os participantes desde ja
reconhecem e concordam em aderir ao Regulamento dos Parceiros do Programa, quando
participarem das promogdes patrocinadas por aqueles Parceiros.



1.7. Caso a Vivo aplique critérios mais benéficos para os participantes que o0s aqui
estabelecidos, isto ndo implicara em rendncia aos direitos aqui descritos, podendo a Vivo, a seu
exclusivo critério, voltar a aplicar os procedimentos estipulados neste Regulamento.

1.8. O participante do Programa autoriza desde ja a Vivo a utilizar sem 6énus, para quaisquer
fins, todos os dados constantes no cadastro que possuirem junto ao Programa de Pontos . A
participacdo neste Programa implica na aceitacdo total das condi¢cbes e normas descritas no
presente regulamento.

1.9. E permitida a participagéo de funcionarios da Vivo e respectivos familiares desde que estes
sejam titulares e responsaveis pelo pagamento dos servi¢os da Vivo utilizados.

ADESAO AO PROGRAMA

2.1. Considera-se participante do Programa de Pontos, automaticamente, toda pessoa fisica
cliente da Vivo, titular de pelo menos um codigo de acesso ao servico mével em plano de servigo
na modalidade Vivo P6s, com cédigo de acesso vinculado a um dos Planos participantes. Fica a
critério da Vivo aprovar ou ndo a participacao de clientes que participem de outros Programas.

2.2. Entende-se por Conta de Pontos como sendo a carteira de pontos do cliente, contendo todas
as informacgOes de pontos creditados, debitados e acumulados, bem como os prémios resgatados
dentro do Programa de Pontos , observados os prazos definidos pela Vivo para o controle
dessas informacg6es. Assim, observado o disposto a clausula 3.4 abaixo, uma conta estara sempre
associada a um cliente da Vivo por meio do seu Cadastro de Pessoa Fisica ou, a critério exclusivo
da Vivo, através do seu Cadastro de Pessoa Fisica acrescido do primeiro nome.

2.3. Uma conta de pontos sera considerada ativa quando: i) Nao existam débitos relativos a
prestagdo dos servicos de telecomunicacfes, referentes a qualquer cddigo de acesso de titularidade
do Participante; ii) Nenhum dos cédigos de acesso de titularidade do participante encontre-se
blogueado, por quaisquer motivos, exceto quando o blogueio ocorrer por razdes de roubo, furto ou
extravio, devidamente comunicados pelo Participante; e iii) Ndo tenha o participante exercido o
direito previsto na clausula 2.4 abaixo.

2.4. O participante poderd, a qualquer tempo, solicitar e obter o cancelamento de sua conta do
Programa, independentemente de manter seu contrato com a Vivo, bastando para tanto contatar a
Central de Atendimento e confirmar os dados solicitados. O cancelamento da conta de Pontos
acontecerd automaticamente quando todos os contratos de prestagdo de servicos na modalidade
Vivo P6s, de codigos de acesso vinculados aquela conta e pertencentes ao Participante, tenham
sido rescindidos ou denunciados.

OBTENGCAO DE PONTOS

3.1. A quantidade de pontos obtidos sera fixada de acordo com o faturamento liquido mensal do
Participante, excluidos os tributos e contribui¢cdes incidentes, computando-se por faixas inteiras de
R$ 1,00 (um Real) por faturamento em VCL1 (ligacGes locais) e em servicos . A equivaléncia serd 10
(dez) pontos por cada Real faturado. N&o serdo considerados para a fixagdo dos pontos obtidos,
além das receitas de terceiros, os faturamentos que, por forca das legislagdes civil, comercial e
tributaria, ocorrerem para a cobranca de valores em atraso e desde que a fatura original tenha
gerado os pontos correspondentes. Os critérios de transformacdo de Pontos a partir do
faturamento do participante na modalidade Vivo P6s serdo oportunamente comunicados aos
participantes e estdo sujeitos a mudancas a critério exclusivo da Vivo

3.2. A Vivo podera, a seu exclusivo critério e a titulo promocional, conceder Pontos especiais por
condicdes e eventos temporarios ou especificos. Os Pontos decorrentes dessas bonificacOes



poderdo ter a validade e a utilizacdo diferentes daquelas usualmente atribuidas. 3.3. Observado o
disposto a cladusula 3.1 acima, ndo serdo computados para geracdo de Pontos: pagamentos de
aparelhos, multas, servicos concedidos em promogdes, descontos, parcelamento de débitos,

cobrancas de contas de servigos em atraso e outros itens a critério exclusivo da Vivo

3.4. Os Pontos obtidos serdo acumulados na conta de Pontos do Participante. Cada conta podera
ter, no maximo, 20 codigos de acesso de terminais moéveis habilitados em plano de servico na
modalidade Vivo P6s residencial. Caso o participante venha a ser titular de mais de 20 codigos de
acesso, 0 excedente serd agrupado em diferentes contas, respeitando-se o limite de 20 cédigos de
acesso por conta. Em caso de cancelamento de codigos de acesso de diferentes contas, o
participante nado terd seus cédigos de acesso remanescentes agrupados, devendo os mesmos
permanecerem vinculados a conta de pontos original.

3.5. Os Pontos serdo computados na conta do participante em até 60 (sessenta) dias apés a
emissdo da fatura.

3.6. O participante poderd gerar mensalmente um minimo e um maximo de Pontos por conta
independentemente do nimero de cddigos de acesso cadastrados naquela conta. A Vivo reserva-
se o direito de estabelecer e alterar estes limites minimo e maximo de pontos mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias aos participantes do Programa. Caso o participante ultrapasse o valor
maximo, os Pontos que ultrapassarem este limite ndo serdo creditados para a geragdo dos pontos.

3.7. O participante que ndo estiver de acordo com seu saldo de Pontos, deverd comunicar seu
descontentamento num prazo de até 3 (trés) meses apds a efetivacdo do crédito de pontos.
Transcorrido este prazo, o saldo informado no extrato serd considerado vélido, exceto quanto ao
eventual excesso de Pontos que tenham sido indevidamente creditados por erro ou qualquer outro
motivo justificado.

VALIDADE DOS PONTOS

4.1 Os Pontos sdo pessoais, intransferiveis e ndo renovaveis apds 3 (trés) anos, contados a partir
da data de sua conversdo, devendo ser necessariamente resgatados até o ultimo dia do prazo de
validade, apés o qual serdo automaticamente debitados da conta do Participante, sem qualquer
direito a restituicdo ou indenizagdo. Os Pontos perdem sua validade no ultimo dia do més no qual
expiram. Os demais Pontos acumulados, ou seja, aqueles que ainda ndo completaram 3 anos de
conversao pelo Participante, serdo mantidos na conta do participante e somente expirardo a
medida em que completarem 3 anos ou que forem utilizados para resgate de prémios.

NORMAS DA CONTA DE PONTOS

5.1. Cada participante possui uma conta de Pontos que contém os movimentos de crédito, débito
e saldo de Pontos, bem como de troca de prémios com suas respectivas datas. Um participante
podera somar ou trocar Pontos por prémios somente enquanto sua conta do Programa de
Pontos estiver ativa. Um participante que estiver com sua fatura em atraso, mantera sua conta
de Pontos habilitada e somara Pontos. Porém, ndo podera trocar seus Pontos por prémios até a
regularizagdo de sua situagao.

5.2. Cada Conta de Pontos contera todas as informagdes referentes aos codigos de acesso de
titularidade do participante pertencentes a uma mesma regido de Autorizacdo de prestagdo do
Servico Mével Pessoal, conforme itens 1.1 e 3.4. Nao serd permitida a cumulatividade de Pontos
entre Contas de Pontos de regifes de Autorizagdo distintas, bem como a unido de cédigos de
acesso de diferentes regides de Autorizagdo, ainda que uma conta ndo tenha atingido o total
méaximo permitido de cédigos de acesso por Conta de Pontos.



5.3. O titular da conta de Pontos serd o titular do contrato de prestacdo de servico movel,
independentemente da utiliza¢do do servico por terceiros. O titular serd a Gnica pessoa que podera
solicitar a troca de Pontos por prémios e a quem todas as comunicagdes serdo dirigidas. O titular
também sera o Unico responsavel pelo pagamento das ofertas de troca de prémio.

5.4. Caso ocorra a transferéncia de titularidade no contrato de servi¢os firmado com a Vivo e,
desde que o participante ndo venha a ser titular de outro contrato de prestacdo de servigos em
um plano de servico na modalidade Vivo Pés residencial, a conta de Pontos serd automaticamente
cancelada. Caso o participante venha a ser titular de outro contrato de servigos na modalidade
em questdo, a conta de Pontos seguird ativa, conservando o saldo de Pontos integral. Ndo sera
permitida a transferéncia de Pontos para o novo titular da linha telefénica.

5.5. A Vivo sera reservado o direito de cancelar o saldo de Pontos do participante nas seguintes
hipo6teses:

a) a ndo utilizacdo pelo participante da pontuagdo no prazo estipulado de validade dos

Pontos ou
b) o contrato de assinatura de servico moével venha a ser rescindido por falta de
pagamento.

5.6. A Vivo sera reservado o direito de cancelar o saldo de Pontos do participante e exclui-lo do
Programa nas seguintes hipéteses:

a) venha a ser verificado pela Vivo que pontos foram obtidos fraudulentamente ou
b) haja a inobservancia pelo participante dos termos deste Regulamento.

TROCA DE PONTOS POR PREMIOS

6.1. Em nenhuma hipétese havera conversdo de Pontos em espécie (moeda corrente). Também é
vedada a venda, transferéncia, cessdo, combinacdes de contas de Pontos ou troca de Pontos entre
os participantes do Programa bem como entre contas diferentes de um mesmo Participante.
participantes que possuam mais de uma conta também néo poderéo trocar cddigos de acesso
vinculados a determinada conta com cdodigos de acessos vinculados as demais contas do mesmo
Participante.

6.2. Para resgatar os prémios, o participante devera atender as seguintes condicBes: i) ter
atingido a quantidade minima de Pontos estabelecida para o prémio escolhido disponivel para o
resgate na época; ii) pagar o valor complementar fixado, quando houver; e iii) estar com sua conta
de pontos ativa de acordo com o estabelecido no item 2.3.

6.3. Somente as ofertas de prémios constantes do catdlogo de prémios vigente sdo validas e estas
ofertas ndo poderdo ser alteradas por solicitagdo do cliente. As formas de pagamento disponiveis
poderéao ser verificadas junto a Central de Atendimento.

6.4. A troca de Pontos por prémios realizar-se-4 mediante os canais disponibilizados pela Vivo.
Somente o préprio participante podera solicitar a troca dos Pontos pelos prémios publicados no
catalogo vigente. A Vivo reserva-se o direito de limitar o maximo de prémios que o participante
podera solicitar mensalmente.

6.5. Em caso do resgate dos Pontos, a Vivo considerarg, para efeitos de deducdo do saldo, os
Pontos adquiridos mais antigos.

PREMIOS

7.1. Os prémios serdo informados aos participantes por meio de catalogos. Os prémios
constantes no catalogo terdo carater meramente ilustrativo. Caso algum prémio do catélogo fique
indisponivel no mercado ou venha a tornar-se de dificil disponibilizacdo, a Vivo fard a substituicéo,



a seu critério, por outro bem e/ou servico equivalente em poténcia, capacidade e qualidade, da
mesma marca ou de outra similar.

7.2. As especificacdes e/ou utilizagdes, bem como a qualidade e a garantia dos bens e/ou servigos
constantes no catalogo de prémios, serdo de inteira responsabilidade dos respectivos
fabricantes/fornecedores. Os participantes que receberem seus prémios deverdo guardar os
respectivos certificados de garantia dos prémios, para troca em caso de defeito e/ou mau
funcionamento, ou para eventual assisténcia técnica no prazo fixado pelo fabricante/fornecedor. A
Vivo ndo assumem qualquer responsabilidade neste sentido.

7.3. Os artigos, servicos ou ofertas disponiveis em cada momento, assim como as condi¢cdes de
sua obtencgdo, sdo aqueles estabelecidos no catalogo vigente no momento da troca de Pontos. O
catalogo, com prazo de validade determinado, contém a descricdo dos prémios, o numero de
Pontos necessarios para resgata-los, o valor complementar a ser pago, quando for o caso. Também
serdo informadas, através de meios definidos pela Vivo, as demais condices em vigor como
limites minimos e maximos de pontos, limite de nimero de resgates de uma conta por més e
possiveis ofertas por meio de material disponibilizado aos participantes.

7.4. A Vivo compromete-se em manter o nivel de pontuagdo dentro do prazo de validade de cada
catalogo. Apos este prazo, os produtos poderdo ser divulgados em um outro catalogo com outro
nivel de pontuagdo ou ainda serem excluidos ou substituidos deste novo catalogo.

ENTREGA DOS PREMIOS
8.1. O envio de qualquer prémio seréa realizado dentro das Areas de Atuacdo da Vivo.

8.2. A Vivo no momento da solicitagdo informard ao participante como serdo efetivadas as
condicdes para a entrega e o recebimento do prémio.

8.3. Os prémios obtidos pelos participantes do Programa, quando representados por terminais
moveis, tdo somente poderdo ser habilitados na rede da Vivo. Os participantes estdo sujeitos,
porém ndo limitados, ao desligamento do Programa podendo a Vivo aplicar outras sancdes
cabiveis, caso o participante habilite seu prémio em uma rede diferente da rede da Vivo.

8.4. Caso ndo venha a ser possivel entregar o prémio por quaisquer motivos imputaveis ao
Participante, terda o0 mesmo o prazo de 30 (trinta) dias apds a data da solicitacdo do resgate para
entrar em contato com a Central de Atendimento, solucionando o problema. Apds esse prazo, 0
participante perdera o direito ao prémio ndo cabendo qualquer exigéncia de indenizagdo e/ou
compensagao. Neste caso, ndo ocorrera a perda dos pontos relativos ao prémio solicitado e nao
entregue.

PERMANENCIA NA PLANTA DA VIVO

9.1. Apo6s o recebimento do prémio, quer representado por uma estacdo mavel, quer representado
por qualquer outro bem, o participante obriga-se a permanecer ativo na planta como Cliente da
Vivo, sob pena de sujeitar-se ao pagamento de multa pecuniaria. O prazo de permanéncia e valor
da penalidade serdo devidamente informados no ato do resgate.

9.2. A critério exclusivo da Vivo sera definido qual o codigo de acesso deverd permanecer ativo
pelo periodo acima mencionado.

SERVICOS AOS TITULARES

10.1 A Vivo disponibilizard canais de atendimento para oferecer informagdes sobre o Programa,
esclarecimento duvidas e incidéncias, consulta de saldo de Pontos e troca de Pontos por prémios.



SOLUCAO DE CONFLITOS

11.1. As davidas, divergéncias e 0s casos omissos serdo solucionados pelo Comité Arbitral, a ser
constituido por um representante da Vivo, um representante da empresa de auditoria externa da
Vivo e um terceiro representante, indicado em comum acordo pelos demais. As decisdes do Comité
Arbitral deverdo ocorrer em até 07 (sete) dias (teis da solicitagdo de arbitragem e sdo vinculativas
para a Vivo e para o participante e, ainda, para quaisquer terceiros.

GLOSSARIO DE TERMOS E DEFINICOES

12.1. Areas de Atuacdo - Area geografica delimitada pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes.

12.2. Cédigo de Acesso: Conjunto de caracteres numéricos ou alfanuméricos que permite a
identificacdo de assinante, de terminal de uso publico ou de servico a ele vinculado.

12.3. Contrato de Prestacdo de Servigcos de Telecomunicag¢des - Conjunto articulado e
estruturado de regras, que define os critérios e respectivas condi¢es de aplicacdo, e fixa os valores
para a prestacdo do servico pelas Vivo .

12.4 Terminais ou Estacdes Moveis - Equipamento ou aparelho que possibilita acesso de
usuério a servico de telecomunicagdes.

Este documento encontra-se registrado no 4° Oficio de Registro de Titulos e Documentos de
Curitiba/PR, sob o n° 438987.



